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Patienteninformation Patienteninformation

Sonstiges f Willkommen im Kinder- und Jugendzentrum

Elterndusche
Die Elterndusche fiir Begleitpersonen befindet sich auf den Stationen B3 und B3.1. Die Tiir ist mit der
Nr. 3316 und ,,Elterndusche” gekennzeichnet.

Verlassen der Station, Klinik
Bitte melden Sie sich bei dem Pflegepersonal ab, falls Sie mit [hrem Kind die Station verlassen machten. Die
Patienten sollten sich im Bereich des Klinikgeldndes aufhalten.

Individuelle Stationsablaufe
Essenzeiten, Medikamentenverabreichung, Ubergabe und Visite sind festen Zeiten zugeordnet.

Entlassung

Die Entlassung Ihres Kindes erfolgt in der Regel am spaten Vormittag. Wir bitten Sie um lhr Verstandnis, dass es
in Ausnahmefallen aus organisatorischen Griinden zu Verzogerungen kommen kann. (Ausnahme: Kinder mit
Schadelhirntrauma, die am Aufnahmetag nach 12:00Uhr aufgenommen wurden).

Damit Sie ausreichend Gelegenheit haben, offene Fragen zu klaren, bitten wir Sie, diese bei Visite anzusprechen.
Den Entlassungsbrief fiir den Hausarzt Ihres Kindes erhalten Sie auf Station. Dieser ist notwendig, damit die
eventuelle Weiterbehandlung professionell fortgefiihrt werden kann. Die administrative Abmeldung Ihres Kindes
iibernehmen wir fiir Sie.

Wenn Sie Fernseher oder Telefon angemeldet haben, bitten wir Sie, die dafiir bendtigte Medienkarte wieder
entsprechend an dem Automaten in der Eingangshalle einzuldsen.

Besuchen Sie unser Klinikum
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Klinikum Mutterhaus der Borromaerinnen
FeldstraBBe 16, 54290 Trier

Liebe Eltern, liebe Begleitpersonen,

im Folgenden sind wichtige Informationen zum Klinikaufenthalt Ihres Kindes fiir Sie zusammengefasst.

Wahrend des Aufenthaltes besteht die Maglichkeit, uns Lob, Verbesserungsvorschldge und Kritik anonym mit dem
,GKinD" Fragebogen mitzuteilen. Uber Ihre Riickmeldungen freuen wir uns.

Bei Riickfragen wenden Sie sich bitte an das examinierte Pflegepersonal.

Wir wiinschen Ihrem Kind gute Besserung und einen angenehmen Aufenthalt!

Ihr Kinder- und Jugendzentrum

Wir befiirworten grundsatzlich die Mitaufnahme einer Vertrauensperson, insbesondere bei Kindern bis zu 9 Jahren.

Innerhalb der ersten 9 Lebensjahre |hres Kindes kann eine Begleitperson ohne Zuzahlung mit aufgenommen
werden. Sie konnen bei lhrem Kind im Zimmer kostenfrei ibernachten (Regelung der Krankenkassen).

Bei Kindern iiber 9 Jahren wird die Aufnahme einer Begleitperson vom Kostentrager nicht erstattet, auBer in
Sonderfallen, z.B. bei

besonderer Schwere der Erkrankung
bestimmten Betreuungshedarf

bestehender Behinderung

Die Mitaufnahme bedarf hier der medizinischen Begriindung durch den Arzt.

Der Begleitperson stellen wir ein Begleitpersonenbett und Bettwasche zur Verfiigung mit der Bitte, dieses selbst zu beziehen.
In Zeiten hoher Belegung hat fiir uns die Versorgung der Patienten absolute Prioritat. Daher kann es sein, dass
lhnen kein Begleitpersonenbett zur Verfligung gestellt werden kann und wir [hnen nur eine Sitzgelegenheit
anbieten konnen.

Wir bitten Sie, das Begleitpersonenbett abends erst ab 19:00 Uhr bis morgens 07:00 Uhr in den Zimmern
aufzustellen und darauf zu achten, dass dem Pflegepersonal ausreichend Zugang zu den Kindern und den
medizinischen Gerdten ermaglicht wird.

Auf unseren Stationen des Kinder- und Jugendzentrums konnen wir eine Unterbringung in Einzelzimmern nicht
gewahrleisten. Eine entsprechende Bescheinigung fiir die Versicherung stellen wir gerne aus.
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Beschaftigung fiir lhr Kind und Sie

~

Um lhrem Kind den Klinikhausaufenthalt so angenehm wie maglich zu gestalten, bieten wir verschiedene
Beschaftigungsangebote an:

Bibliothek
Befindet sich gegeniiber der Spielecke der Kinderstationen.

Kinderbesuchsdienst
Steht in regelméaBen Abstanden zur Verfiigung, um mit den Kindern zu spielen, zu lesen usw.

Klinikclowns
Besuchen 2 x wochentlich (montags & mittwochs) die Stationen.

Spielecke

Wenn Sie mit lhrem Kind die Stationen verlassen mochten, informieren Sie bitte das Pflegepersonal. Eine kleine
Spielecke finden Sie gegeniiber der Patientenbibliothek.

Je nach Krankheitshild muss Ihr Kind jedoch auf Station beobachtet werden.

Spielzimmer

In den abgeschlossenen Schranken befinden sich Biicher und Spiele zum Ausleihen.

Das Stationspersonal offnet Ihnen gerne die Schranke. Wir bitten Sie, die Spielsachen pfleglich zu behandeln und
nach Gebrauch vollstandig zurlick zugeben.

Bescheinigungen
Benotigte Bescheinigungen stellen wir gerne aus. Bitte sprechen Sie das Stationspersonal darauf an.

Besuchszeiten

Elternbesuche sind nach Absprache mit dem Stationspersonal zu jeder Zeit moglich.

Wir bitten um Verstandnis, aus Riicksicht auf andere Patienten, die Nachtruhe ab 21 Uhr einzuhalten.
Zudem bitten wir Sie, dass max. 2 Personen gleichzeitig den Patienten besuchen.

Handedesinfektion

Handedesinfektion spielt im Krankenhaus eine sehr wichtige Rolle, um Krankheitserreger nicht zu verbreiten.
Zur Reduktion einer Keimverschleppung, sind zur Benutzung in jedem Zimmer und auf den Stationsfluren
Handedesinfektionsspender angebracht. Eine Beschreibung zur korrekten Anwendung hangt in jedem
Patientenbad aus.

Parkméglichkeiten/ GebiihrenermaBigung

Fiir die Zeit Ihres Aufenthaltes im Klinikum erhalten Sie eine ParkermaBigung von 50%. Pro Tag zahlen Sie
maximal 12,00 Euro.

Wir bitten Sie, Ihr Auto bei Mitaufnahme als Begleitperson nicht fiir die Dauer des gesamten Aufenthaltes auf
unserem Besucherparkdeck stehen zu lassen, da die Parkplatzkapazitat dort begrenzt ist.

Sicherheit

Durch umgebungsbezogene Risiken und die Erkrankung lhres Kindes besteht, gegeniiber dem Alltag zu Hause, in
der Klinik ein erhdhtes Sturzrisiko fiir die Patienten.

Wichtige Hinweise zu diesem Thema kdnnen Sie unserer Informationsbroschiire ,Stiirze im Klinikum vorbeugen
und vermeiden” entnehmen.

Verpflegung

Begleitpersonen (von Kindern bis zum 6. Lebensjahr oder fiir die die Mitaufnahme medizinisch begriindet ist)
haben die Mdglichkeit, ihre Mahlzeiten tiber unsere Verpflegungsassistentinnen zu bestellen. Sie erhalten Ihre
Mahlzeit iiber ein Tablett-System und konnen es auf der Station zu sich nehmen. Bei Kindern ab 6 Jahren tragen
die Begleitpersonen die Kosten fiir ihre Verpflegung selbst. Das Essenstablett wird lhnen ins Zimmer gebracht.
Bitte stellen Sie das leere Tablett in den auf dem Flur stehenden Essenswagen.

Die Essenstabletts der Patienten werden vom Stationspersonal abgeraumt. Wasserspender, Tee sowie Flaschen
und Glaser befinden sich auf dem Flur. Gerne konnen Sie die gewohnte Sauglings-/Kleinkindnahrung lhres Kindes
selbst mitbringen. Wir stellen Ihnen gerne Einmalflaschen und Einmalsauger zur Verfiigung. Bitte sprechen Sie
das Pflegepersonal an. Aus hygienischen Griinden werden patienteneigene Schnuller und Sauger nicht auf den
Stationen aufbereitet. Wir bitten Sie daher, fiir ausreichenden Vorrat zu sorgen.




