
Der Patient kommt mit 
dem Rettungsdienst 

oder eigenständig in die 
Zentrale Aufnahme

Die Triagekraft teilt den Patienten 
gemäß ihrer Ersteinschätzung der 

entsprechenden medizinischen 
Fachrichtung zu: Chirurgisch, 

Internistisch und weitere.

Der Patient wird umgehend in 
eine Behandlungskabine 

geführt.

Die Triagekraft teilt den Patienten 
gemäß ihrer Ersteinschätzung der 

entsprechenden medizinischen 
Fachrichtung zu: Chirurgisch, 

Internistisch und weitere.

Dem Patienten wird der 
entsprechende Wartebereich 

zugewiesen.

Es erfolgt die 
umgehende Behandlung 

des Patienten

Nach Aufruf erfolgt 
die Behandlung 
des Patienten.

Ablauf Ersteinschätzung

Was ist eine Triage/
Ersteinschätzung?

Unter einer 
Ersteinschätzung versteht 
man die Priorisierung der 
Behandlungsdringlichkeit 

von Notfallpatienten. Diese 
wird anhand standardisierter 

Kriterien durch eigens 
dazu geschultes Personal 

zeitnah nach Eintreffen 
des Patienten in der ZA 

durchgeführt.  

Beispiele für die Ersteinschätzung:

Kategorie rot: 
· schwerer 
 Motorradunfall
· Reanimation 
 (Herz-Kreislauf-
 stillstand)

Kategorie orange: 
· Herzinfarkt/ 
 Schlaganfall
· Kompliziere Frakturen 
 z.B. nach Verkehrs-
 unfällen

Kategorie grün: 
· Bauchschmerzen mit 
 aushaltbaren Schmerzen 
 (z.B. beginnende Blind-
 darmentzündung)
· Umgeknickt oder anderer 
 Extremitätenschmerz 
 (kann noch selbst laufen)

Kategorie blau: 
· Halsschmerzen/ 
 Grippaler Infekt
· Knochenschmerzen seit 
 über 7 Tagen (Rücken-
 schmerzen, vor 2 Wochen 
 umgeknickt)
· Magen-Darm- Beschwerden

Kategorie gelb: 
· Extremitäten Frakturen 
 (Handgelenksfraktur 
 mit mäßigen Schmerzen)
· Mäßige Luftnot oder 
 ein unnormaler Puls

Kategorie blau & grün (ggf. gelb)Kategorie rot & orange (ggf. gelb)

Für Ihre Fragen stehen wir Ihnen natürlich gerne zur Verfügung.

Zeitnahe Sichtung aller 
Notfallpatienten

Orangefarbene Theke

Einschätzung der 
Behandlungsindikation 
Beispiel:
· Notärztliche Patientenzuweisung
· Indikation eines sofortigen 
 Monitorings 
· Indikation einer sofortigen Therapie 
 (z.B. O2-Gabe, Medikation) 


